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Lietuvos Respublikos Vyriausybeli Nr.

DEL PAGALBOS TARNYBU TRUMPUJU TELEFONO NUMERIU ADMINISTRAVIMO

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija pakartotinai teikia Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkri¢io 17 d. nutarimo
Nr. 1457 ,,Dél Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo j bendrajj
pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* projekta (toliau —
Projektas).

Projektas patikslintas pagal Lictuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés
2019 m. geguzés 21 d. iSvadoje dél Projekto Nr. NV-1389 (toliau — TG i$vada) pateiktas pastabas.

Teikiame papildomg pagrindimg dél Projekte nurodomy terminy (TG iSvados 5 pastaba) —
Projekto 1 ir 2 punktuose terminai nustatomi jvairis siekiant tinkamai suvaldyti visas rizikas,
kylan¢ias dél organizaciniy ir techniniy klausimy, kuriy vykdymas susij¢s su keliomis
institucijomis, Bendrojo pagalbos centro (toliau — BPC) atliekamu informaciniy technologijy
projekty jgyvendinimu bei zmogiSkyjy resursy trikumu. Dél papildomo perimamo greitosios
medicinos pagalbos skambuciy srauto telefono ry$io numeriais 03, 033, 103 (apie 700 tikst.
skambuciy per metus) BPC turi priimti ir papildomai apmokyti 50 naujy operatoriy. Siekiama, kad
BPC puséje operatoriy darbo kriivis biity didinamas pamazu, perimant skambuciy srautus atskirose
Salies teritorijose. BPC tuo paciu metu diegs nauja BPC informacinés sistemos programing jranga,
skirta pagalbos skambuciy administravimui ir pajégy operatyviam valdymui. Numatoma, kad nauja
programine jranga 2021 metais naudosis ne tik BPC, bet ir greitosios medicinos pagalbos jstaigy
dispecerinés. Tai sudétingas technologinis pokytis, kurio metu butina uztikrinti nenutriikstama
paslaugy teikimg visuomenei. Tod¢l BPC administracijai teks didelis krivis tuo paciu metu.
Sveikatos apsaugos ministerija lygiagreciai turi jdiegti naujg medicininiy konsultacijy numerj, kuris
padéty sumazinti netiksliniy skambuciy srautg § BPC. Tai yra sudétingi procesai, kuriuos reikia
tinkamai suvaldyti ir uztikrinti nenutrikstama, kokybiska paslaugy teikima.

PRIDEDAMA. Projektas, 2 lapai.
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